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nicare, saper lavorare in gruppo, saper influen-

zare ecc.  

Operazione  W.O.M.E.N.  Rif. PA 2011-1326/RE  approvata dalla 

Provincia di Reggio Emilia con determinazione dirigenziale del 

20/03/2012 n.194  in attuazione della deliberazione di Giunta  

n. 53 del 06/03/2012  

METODOLOGIE DIDATTICHE:   
Attraverso la metodologia del coaching si valorizzeranno le 

esperienze dei partecipanti e si offriranno spunti da 

affrontare poi nel project work per una riflessione della 

propria situazione personale e di come agiscono le leve che 

abbiamo deciso di adottare. L’aula sarà un vero e proprio 

laboratorio in cui si effettuerà una ricerca sulle dinamiche 

comportamentali di gruppo personalizzando i contenuti in 

riferimento a tutti i partecipanti.  

Per la formazione e-learning sono previste lezioni in formato 

flash e pdf, dispense e verifiche finali di autoapprendimento.  

Per il Project Work saranno fornite linee guida per 

renderne più efficace la stesura e integrarne i contenuti con 

quelli previsti dalla didattica tradizionale. 

 

DOCENTI:  

consulenti e formatori esperti e con pluriennale esperienza 

in materia, Executive e Personal Coach di Imprenditori, 

Amministratori, Manager. 

DESTINATARI:  Numero massimo di  partecipanti:  14  

Il corso è aperto a libere/i professioniste/i,  imprenditrici 
e imprenditori, persone occupate (con qualsiasi tipologia 
di contratto). 
Il corso si rivolge in particolare, anche se non in via 
esclusiva,  alle donne.  

QUOTA DI PARTECIPAZIONE: 

30,00 euro per la durata complessiva di 40 ore 

FACILITY: Per favorire la partecipazione al progetto, 

conciliando le necessità famigliari, abbiamo avuto la 

disponibilità da parte di “panta rei” di poter accogliere i 

vostri bambini  ad un prezzo convenzionato e di favore.  

CALENDARIO DEL CORSO: 

novembre 2012 —  gennaio 2013  (date da definirsi) 

orario: 9:00-13:00 e 14:00-18:00 

IN COLLABORAZIONE CON: 

CONTENUTI E OBIETTIVI:CONTENUTI E OBIETTIVI:CONTENUTI E OBIETTIVI:CONTENUTI E OBIETTIVI:    Definire l’ambiente di riferi-

mento  Delineare il campo d’azione in relazione all’am-

biente di riferimento. Imparare a manipolare l’ambiente 

interno ed esterno. Saper integrare i diversi tipi di in-

telligenza . 

 

 

 

 

 

    

 

     Modulo 5 
FARE SQUADRA: UN’AREA DI             
DEBOLEZZA DA MIGLIORARE  

Il team building fa leva sulla motivazione dei dipenden-

ti e sull’orientamento agli obiettivi, e punta quindi 

all’aumento di produttività del team. le pratiche del 

fare squadra fanno in modo che il gruppo impari a ge-

stire le situazioni con la dovuta attenzione, ogni mem-

bro si esprima in modo chiaro per poter collaborare 

con i colleghi e che le persone sviluppino la capacità 

di proporre idee innovative.  

 

CONTENUTI E OBIETTIVI: CONTENUTI E OBIETTIVI: CONTENUTI E OBIETTIVI: CONTENUTI E OBIETTIVI: Il gruppo: strategie organiz-

zative. Le criticità 

delle dinamiche di 

gruppo. Assumere un 

comportamento ido-

neo a valorizzare il 

lavoro del team . Inte-

grare le competenze. 

    



 

 

 

 

 

 

STRUTTURA DEL CORSO: 

La comunicazione all'interno dell'impresa è un im-

portante strumento di gestione dell'organizzazione 

e può efficacemente contribuire al raggiungimento 

della missione aziendale, creando consenso e condi-

visione degli obiettivi, dei valori e della cultura 

aziendale. Un clima di collaborazione fra tutti colo-

ro che fanno parte dell’azienda, aumenta lo spirito 

di appartenenza all'or-

ganizzazione stessa.  

    

CONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVI:  

Comunicare efficace-

mente nella propria or-

ganizzazione. Gestire 

incentivi positivi e nega-

tivi. Individuare e gestire 

obiettivi da raggiungere. 

partecipazione attiva 

alle riunioni. Esprimere 

messaggi in modo chia-

ro .    

 

OBIETTIVI GENERALI 

Modulo 1 

EMPATIA: ASSET SFIDANTE NELLE      
RELAZIONI INTERPERSONALI  

Nelle relazioni interpersonali l'empatia diventa così la prin-

cipale e forse unica "chiave di accesso" ai sentimenti, agli 

stati d'animo, alle motivazioni e più in generale al mondo 

dell'altro. Grazie ad essa si può non solo afferrare il senso 

di ciò che afferma l'interlocutore, ma coglierne anche il 

significato più profondo sintonizzandosi sulla sua stessa 

"lunghezza d'onda" psico-emotiva.  

L'empatia fornisce informazioni utili per interpretare e a vol-

te prevedere, al di à delle parole pronunciate e di quelle 

non dette, l'essenza, le intenzioni, i bisogni impliciti e le moti-

vazioni più profonde di un comportamento passato, presente 

o futuro, altrimenti difficilmente comprensibile con la sola 

forza della logica e della ragione.  

    

CONTENUTI E OBIETTIVI: CONTENUTI E OBIETTIVI: CONTENUTI E OBIETTIVI: CONTENUTI E OBIETTIVI: Svi-

luppare la consapevolezza 

delle proprie emozioni. Saper 

leggere le emozioni degli al-

tri. Il comportamento empati-

co. Empatia e flessibilità. Co-

me sviluppare l’empatia per 

una comunicazione più effi-

ciente. 

temi sviluppati all’interno del corso sono la 

“Leadership trasformazionale” e gli effetti di un        

leader efficace su valori, autostima e fiducia del pro-

prio gruppo di lavoro oltre che sull'impatto motivazio-

nale ad avere una performance al di là del proprio do-

vere. Il  leader trasformazionale sa ispirare ed elevare 

le aspettative, comunica in modo efficace le idee chiave 

stando attento alle necessità di successo e di cresci-

ta di ciascuno. sa stimolare intellettualmente e spinge-

re il gruppo a trovare soluzioni vincenti ai problemi.  

    

DURATA  DEL CORSO:  DURATA  DEL CORSO:  DURATA  DEL CORSO:  DURATA  DEL CORSO:  40 ore,40 ore,40 ore,40 ore, così suddivise:   

• Lezioni frontali Lezioni frontali Lezioni frontali Lezioni frontali ––––    20 ore20 ore20 ore20 ore    

• Coaching Coaching Coaching Coaching ––––    6 ore6 ore6 ore6 ore    

• EEEE----learning learning learning learning ––––    6 ore6 ore6 ore6 ore    

• Project Work Project Work Project Work Project Work ––––    8 ore8 ore8 ore8 ore    
               

il corso  fa parte della più ampia Operazione formativa 

dal titolo W.O.M.E.N “When Organisation Meets net-

works” che ha l’obiettivo di valorizzare il lavoro di 

imprese individuali,  professionisti e imprenditori soste-

nendoli nel miglioramento del management.  L’Opera-

zione si compone di 3 corsi distinti: 

1° - gestione del tempo (28 ore) 

2° - assertività (44 ore) 

3° 3° 3° 3° ----    potenziamento della leadership (40 ore)potenziamento della leadership (40 ore)potenziamento della leadership (40 ore)potenziamento della leadership (40 ore)    

 

 

Modulo 3 

LA CONDIVISIONE DEGLI OBIETTIVI 
ALL’INTERNO DELLA PROPRIA         

ORGANIZZAZIONE  

   

Per gli ordini professionali che li prevedono sarà nostra Per gli ordini professionali che li prevedono sarà nostra Per gli ordini professionali che li prevedono sarà nostra Per gli ordini professionali che li prevedono sarà nostra 

cura richiedere il riconoscimento dei  crediti formativicura richiedere il riconoscimento dei  crediti formativicura richiedere il riconoscimento dei  crediti formativicura richiedere il riconoscimento dei  crediti formativi    

Modulo 2 
DIVERSI SOGGETTI, DIVERSI  LINGUAGGI: 

SAPER UTILIZZARE  
MOLTEPLICI LINGUAGGI  

 

"Comunicare" significa rendere partecipi gli altri dei propri 

pensieri mediante la trasmissione di un messaggio. Il messag-

gio traduce l'idea che si 

ha nella mente in un in-

sieme di segni (gesti, suo-

ni, parole, immagini, og-

getti), quindi può essere 

inviato attraverso vari 

linguaggi. Comprendere 

ed usare questi linguag-

gi in relazione ai destina-

tari è fondamentale per 

veicolare efficacemente 

i messaggi e raggiungere 

gli obiettivi che si sono prefissati.  

    

CONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVI:  :  :  :  Le caratteristiche base della co-

municazione. Le diverse tipologie di linguaggio. Individuare e 

tradurre il messaggio che si vuole trasmettere . Agire su  

oggetto e soggetto della comunicazione  

 

   
Modulo 4 

GESTIRE LE RELAZIONI CON        
INTELLIGENZA SOCIALE  

L’intelligenza sociale è una competenza chiave per lo 

sviluppo di relazioni idonee ad instaurare e perseguire 

obiettivi strategici di un gruppo di lavoro stabile o 

temporaneo. L'intelligenza sociale ha come oggetto 

la qualità dei rapporti con gli altri, è quindi un'intelli-

genza che si forma interagendo con il mondo sociale 

esterno. Essere intelligenti socialmente significa ca-

pire, interagire con e saper influenzare positivamente 

gli altri. Quindi significa saper ascoltare, saper comu-

il termine empatia deriva dal greco e identifica la capa-

cità personale di "mettersi nei panni" degli altri, di ca-

larsi nella loro realtà per comprenderne punti di vi-

sta, pensieri, sentimenti, emozioni e "pathos". L'empatia è 

una forma intangibile, silenziosa, ma allo stesso tempo 

profonda, effica-

ce e potente di co-

municazione inter-

personale, che 

non richiede neces-

sariamente l'uso 

delle parole per 

rivelarsi o essere 

dimostrata.     

 


