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Operazione  W.O.M.E.N.  Rif. PA 2011-1326/RE  approvata dalla 

Provincia di Reggio Emilia con determinazione dirigenziale del 

20/03/2012 n.194  in attuazione della deliberazione di Giunta  

n. 53 del 06/03/2012  

METODOLOGIE DIDATTICHE:   
Attraverso la metodologia del coaching si valorizzeranno le 

esperienze dei partecipanti e si offriranno spunti da 

affrontare poi nel project work per una riflessione della 

propria situazione personale e di come agiscono le leve che 

abbiamo deciso di adottare. L’aula sarà un vero e proprio 

laboratorio in cui si effettuerà una ricerca sulle dinamiche 

comportamentali di gruppo personalizzando i contenuti in 

riferimento a tutti i partecipanti.  

Per la formazione e-learning sono previste lezioni in formato 

flash e pdf, dispense e verifiche finali di autoapprendimento.  

Per il Project Work saranno fornite linee guida per 

renderne più efficace la stesura e integrarne i contenuti con 

quelli previsti dalla didattica tradizionale. 

 

DOCENTI:  
consulenti e formatori esperti e con pluriennale esperienza 

in materia, Executive e Personal Coach di Imprenditori, 

Amministratori, Manager. 

DESTINATARI:  Numero massimo di  partecipanti:  14  

Il corso è aperto a libere/i professioniste/i,  imprenditrici 
e imprenditori, persone occupate (con qualsiasi tipologia 
di contratto). 
Il corso si rivolge in particolare, anche se non in via 
esclusiva,  alle donne.  

QUOTA DI PARTECIPAZIONE: 
30,00 euro per la durata complessiva di 44 ore 

FACILITY: Per favorire la partecipazione al progetto, 

conciliando le necessità famigliari, abbiamo avuto la 

disponibilità da parte di “panta rei” di poter accogliere i 

vostri bambini ad un prezzo convenzionato e di favore.  

CALENDARIO DEL CORSO: 

Settembre - novembre 2012 (date da definirsi) 

orario: 9:00-13:00 e 14:00-18:00 

IN COLLABORAZIONE CON: 

Modulo 6 
PRENDERE LA PAROLA CON  
SICUREZZA NELLE RIUNIONI  

     

CONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVI    

Calarsi nella propria situazione lavorativa e far emer-

gere case studies direttamente dalla classe, questo è 

l’obiettivo principale di questo modulo. si valorizze-

ranno le esperienze dei partecipanti e si offriranno 

spunti da affrontare per imparare a relazionarsi in 

contesti di gruppo e sviluppare pratiche personali.  

    

 

     Modulo 7 
LE DINAMICHE  

UOMO/DONNA E DONNA/UOMO  
NELLE SITUAZIONI CONFLITTUALI  

CONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVI    

Riconoscere le principali tendenze comportamentali 

dei due sessi rispetto alle situazioni conflittuali diven-

ta il punto chiave per cui un uomo e una donna riesco-

no a relazionarsi in maniera 

non conflittuale. Valorizzare 

la gender diversity e sviluppa-

re una maggiore ricchezza 

cognitiva. pensiero maschile e 

pensiero femminile. Il rappor-

to tra i due sessi all’interno 

del quadro socio-culturale. 



 

 

 

 

 

 

STRUTTURA DEL CORSO: 

CONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVI    

Le tecniche di manipolazione sono ormai molto diffuse 

e costituiscono un tema da affrontare ogni giorno nei 

più diversi contesti quotidiani: apprendere le tecniche 

base della manipolazione aiuta a riconoscerne gli at-

teggiamenti caratteristi-

ci e a difendersi. Definire 

e rispettare i limiti propri 

e degli altri. Persuasione 

e PNL. Tecniche di mirro-

ring. Essere consapevoli 

del proprio diritto a dire 

no. Elementi di psicologia 

di gruppo e comportamen-

to gregario. 

 

OBIETTIVI GENERALI 

Modulo 2 
L’IMPORTANZA DELLA PERCEZIONE DI 

UN CONFLITTO E L’ANALISI DELLE  
CAUSE DEL DISSENSO  

CONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVI    

L’assertività in situazioni di instabilità. eventi che mettono 

alla prova la capacità di mantenersi assertivi. il motivo prin-

cipale per cui decidiamo di portare avanti un comportamento 

assertivo: la gestione del conflitto. Aumentare la propria 

efficacia nel dirigere, criticare, rispondere alle lamentele e 

ai conflitti. Imparare a diventare padroni delle situazioni, 

risolvere l'inadeguatezza e apprendere i metodi per scarica-

re tensione ed ansia in manie-

ra positiva. Comprendere i 

problemi della non asserti-

vità. Gestire le richieste 

ingiuste, conflitti e proble-

mi in maniera assertiva. Af-

frontare i problemi in manie-

ra razionale, obiettiva e im-

personale. 

 

    

il comportamento assertivo è quel comportamento 

attraverso il quale si affermano i propri punti di vista, 

senza prevaricare né essere prevaricati. Si esprime at-

traverso la capacità di utilizzare in ogni contesto rela-

zionale la modalità di comunicazione più adeguata. Si 

può anche definire l'assertività come quel punto d'equi-

librio fra uno stile comunicativo passivo ed uno ag-

gressivo. Obiettivo generale del corso è insegnare ad 

adottare uno stile comunicativo che permette all'indi-

viduo di esprimere le proprie opinioni, le proprie emozio-

ni e di impegnarsi a risolvere positivamente le situazioni 

e i problemi.  

il corso  fa parte della più ampia Operazione formativa 

dal titolo W.O.M.E.N “When Organisation Meets net-

works” che ha l’obiettivo di valorizzare il lavoro di 

imprese individuali,  professionisti e imprenditori soste-

nendoli nel miglioramento del management.  L’Opera-

zione si compone di 3 corsi distinti: 

1° - gestione del tempo (28 ore) 

2° 2° 2° 2° ----    assertività (44 ore)assertività (44 ore)assertività (44 ore)assertività (44 ore)    

3° - potenziamento della leadership (40 ore) 

 

Modulo 4 
EVITARE DI ESSERE MANIPOLATE  

   

Per gli ordini professionali che li prevedono sarà nostra Per gli ordini professionali che li prevedono sarà nostra Per gli ordini professionali che li prevedono sarà nostra Per gli ordini professionali che li prevedono sarà nostra 

cura richiedere il riconoscimento dei  crediti formativicura richiedere il riconoscimento dei  crediti formativicura richiedere il riconoscimento dei  crediti formativicura richiedere il riconoscimento dei  crediti formativi    

 Modulo 1 
SAPER ESPRIMERE SENTIMENTI  

POSITIVI E NEGATIVI  

CONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVI    

il concetto chiave di assertività, di come ci relazionia-

mo con gli altri rispetto ai sentimenti che proviamo. - 

aggressività, passività, aggressività-passività: imparare a 

distinguere gli stili della comunicazione. Imparare a 

riconoscere le proprie necessità emotive senza violare 

i diritti ed i limiti altrui. Di-

stinguere il comportamen-

to assertivo da quello pas-

sivo e aggressivo. Acquisi-

re capacità verbali e non 

verbali per un comporta-

mento assertivo. 

Modulo 3 
MOBILITARE LE PROPRIE ENERGIE  

FAVORENDO UN APPROCCIO POSITIVO 
VERSO LE SITUAZIONI SFIDANTI  

 

CONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVI    

Riconoscere le situazioni sfidanti ed affrontarle in modo 

positivo è la chiave per migliorare il proprio campo d’azione 

nelle relazioni che intratteniamo con gli altri. Questa parte 

del corso intende potenziare la teoria con una riflessione 

sulle situazioni che ogni partecipante si ritrova ad affronta-

re nella sua quotidianità e osservare come agisce ed indivi-

duare, grazie all’aiuto del coach, quali sono le leve in cui 

questo atteggiamento si può migliorare andando a costruire 

il proprio percorso personale di cambiamento scandito nel 

project work. Sviluppare un’immagine di sé positiva. identifi-

care ed esprimere le proprie sensazioni ed emozioni. Imparare 

ad esprimere critiche e complimenti. 

    

    

 

   Modulo 5 
FAVORIRE LA FIDUCIA IN SÉ E  

NELLE PROPRIE ABILITÀ  
CONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVICONTENUTI E OBIETTIVI    

Aumentare l’autostima è una delle ultime tappe da rag-

giungere per considerare di avere appreso le tecniche 

di un comportamento assertivo. Aumentare il control-

lo di sé e della propria ansia. Sviluppare la propria 

autostima. Valorizzare le proprie caratteristiche e 

potenzialità. Identificare i propri punti di debolezza e 

calarsi nelle situazioni che ci fanno più paura per su-

perarle e risolverle.  

DDDDURATAURATAURATAURATA    DELDELDELDEL    CORSOCORSOCORSOCORSO: : : : 44 ore 44 ore 44 ore 44 ore così suddivise:    
• Lezioni frontali Lezioni frontali Lezioni frontali Lezioni frontali ––––    24 ore24 ore24 ore24 ore    
• Coaching  Coaching  Coaching  Coaching  ————    12 ore12 ore12 ore12 ore    
• Project Work Project Work Project Work Project Work ––––    8 ore 8 ore 8 ore 8 ore     


